SPORTFACK TRAFFAR

COBRA PUMA GOLF

Passion gor skillnad

Om framgangen for Cobra Golf ska férklaras med ett enda ord sa ar det passion. Passion for golf, passion for
varumarket och passion for forsaljning. TEXT TOMMY JEPPSON FOTO COBRA PUMA GOLF

6r manga ar sedan bad Cobra Golfs

amerikanske chef att Niklas Knuts-

son skulle forklara de svenska fram-

gangarna for bolagets asiatiska divi-
sion. Hur bar de sig at i Sverige for att sdl-
ja sa mycket? Vad hade gett dem en sédr-
stillning pa den svenska marknaden som
vida 6vertriftade Cobras internationella
marknadsandel?

Den svenska verksamheten var da fort-
farande framgangsrik medan Cobra i
o6vriga varlden hade en mer marginell del av
marknaden.

Niklas sa som det var, att det dr svért att
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férklara men om han maste sa var det just
det ddr ordet som var nyckeln: Passion. Den
sitter i vaggarna.

— Det ér svart att ta pa. Den finns hos
alla som jobbar hir och kunderna mér-
ker det.

Cobra Golf kom till Sverige for 32 ar sedan
och SweMac Sport var distributéren. I fore-
taget fanns da redan Mizuno och MacGre-
gor.

- Vihade fyra fantastiska ar pa Swe-
Mac men ér du en distributér pa golfmark-
naden sé finns det tva vagar: Gor du ett

daligt jobb blir du av med avtalet. Ar du for
bra blir du uppképt och blir ett dotterbo-
lag. S4 1996 blev vi Cobra Sweden AB och
ett halvér senare koptes Cobra av Acushnet,
sager Niklas.

Han beskriver de kommande tretton
aren pa Acushnet som fantastiska.

— Det var tretton underbara ar. Utveck-
lingen vi hade som varumirke och fore-
tag var fantastisk. Omsattningen f6rdubb-
lades pa 10 ér.

2016 dr Cobra den golfleverantor som har
den mest sélda drivermodellen, det mest

salda jarnsetet, den mest salda fairwayklub-
ban och den mest salda hybriden. De ér etta
i allt utom putters och wedgar.

Det ar vare sig nytt eller ovanligt att
Cobra séljer bra i Sverige, sa har det varit
under en lang rad ar. Cobra har kanske inte
alltid varit etta i alla kategorier men de har
stadigt legat i toppen nar forsiljningsstatis-
tiken ifér Sverige har summerats om hos-
ten. Nar 2016 summeras kan Knutsson kon-
statera att Cobra haft ett bra 4r. Igen.

- Vi toppar néstan alla kategorier. Vi far
siffror fran DataTech, genom siljrappor-
ter. Vi toppar de fyra kategorierna. Dess-

Om Ricke Fowler &r rock 'n roll

sa representerar Bryson Dechambeau
den klassiska stilen trots att han ir ung.

utom fér vi siffror fran bade GolfStore och
Dormy. On-course och off-course. Det ar
sjalvfallet ocksé viktigt att vara kunder gil-
lar var servicegrad och dir ligger vi ofta
hogt upp i de omdémen som vi far fran vara
aterforsiljare.

Att Cobra ar Sveriges mest salda jarnset
eller Sveriges mest salda golfklubba ar dire-
mot inget Cobra kommer att basunera ut
mot konsumenten.

- Vianvénder det sa klart som ett argu-
ment for vara kunder: ”Jobba med oss, det
finns en statistiskt sakerstilld hog konsu-
mentefterfragan pa Cobraklubbor”. Men

mot konsument sa passar varumarket i rol-
len som utmanare. De flesta tror nog att
Callaway eller Titleist &r storre pa jarnset
an Cobra.

Cobras marknadsforing spelar pa kins-
lor medan flera konkurrenter fokuserar tra-
ditionellt pa golfarens tre ledord: Langd,
kinsla och kontroll.

- Det dr som nir du kommer till en fest
och ser tre olika séllskap, varav ett ser ut att
ha lite roligare an de andra och det &r ju dar
du vill vara, forklarar Niklas. Vara konkur-
renter har dragit ned pa antalet demoda-
gar medan vi gor fler 4n nagonsin tidigare.
Varfor? Jo, vi vill traffa vara konsumen-
ter. Berdtta om vara produkter, bjuda in
dem, lira kinna dem. Vi vill fa konsumen-
ten att kdnna att de vill hdnga med oss och
att vi stottar vara kunder. Att triffa konsu-
menten i verkligheten ér lite av sanningens
Ggonblick.

Den svara utmaningen i dag handlar om
att utveckla och foridla produkterna. Det
ar svart att uppfinna hjulet igen nér det gil-
ler golfklubbor. Dessutom finns begréins-
ningar fran de bestimmande organisatio-
nerna R&A och USGA. Nir regelverket ar
sa strangt har forséljningen kommit att
handla mycket om hur produkterna presen-
teras och vilken kénsla de skapar hos kon-
sumenten.

Trots den sjalvpatagna rollen som utma-
nare s& har Cobra en position att férsvara.

- Det 4r ménga som jagar oss och vara
volymer. Det finns ingen annan marknad
dar vi dr s& dominanta som vi varit i Sve-
rige. Varannan damdriver som salts i 4r ar
en Cobra-driver. Ndstan var tredje damset
ar Cobra. Var fjarde driver ar en Cobradri-
ver. Vart femte jarnset ar Cobra. Alla seg-
ment vi dr bra pd maste vi féradla. Skulle vi
tappa de segmenten skulle det inte vara bra.
Vi kan inte duffa en hel produktcykel.

Separationen fran Acushnet kom 2010.
Cobra och Titleist hade bérjat trampa in

pa varandras omraden och det som initialt
var ett mycket bra partnerskap med tydliga
ramar och roller hade borjat begrénsa varu-
mirkenas manéverutrymme.

- Cobra ville vinda sig ocksa till den
bittre golfaren och juniorgolfaren. Och da
klampade vi in pa Titleists omrade. Tit-
leist & sin sida ville géra mer spelforlatande
klubbor och sneglade dven pa dam och
senior. Nu blev det inga seniorklubbor som
vivet men... vi kidnde nog frdn bada hall att
vi var ganska fardiga med forhallandet. Det
sdgs att det finns inga lyckliga skilsméssor
men det hir var sa bra det kunde bli.

Cobra var vid tidpunkten f6r separatio-
nen Sveriges mest salda jarn- och metal-
wood, och Niklas Knutsson menar att det
behovdes en vitamininjektion for att Cobra
aven i fortsattningen skulle vara starkt pa
marknaden. Med Puma fick de ny inspira-
tion i form av farg, liv, vitalitet, ett nytt satt
att tinka, en vitamininjektion helt enkelt.

- Alla ménniskor tycker att f6rand-
ringar ar jobbiga, men hela vart gang ar
ganska open minded, siger Niklas. P4 slu-
tet hade vi ként oss lite kvévda hos Acush-
net s& majoriteten av alla anstéllda var posi-
tiva till det nya. Génget vi tog med oss till
Puma var top of the line. Tillsammans hade

vi 100 ars kunskap och branscherfaren-

het. Vi hade och har en fantastisk séljkar
och var ganska trygga i det nya. 2010 blev
en transportstracka, nédr vi skulle kliva in i
en ny kostym. Men 2011 var vi "up and run-
ning” och fick med oss de flesta kunderna
fran dag ett.
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Nér Cobra tillhérde Acushnet lanserade
de en av den moderna golfhistoriens storsta
produktsuccér, Cobras 370-driver, en pro-
dukt som placerar sig i samma sillskap som
Ping Anser (1966), TaylorMade Pittsburg
Persimmon (1979), Ping Eye2 (1982), Cle-
veland 588 (1988), Big Bertha (1991), Tit-
leist ProV1 (2000), och Odyssey 2-Ball Put-
ter (2002).

370-drivern kom 2001 och blev den dri-
ver som alla skulle ha i bagen det aret.
Framgangen var lika formidabel som ovin-
tad och Cobra hade svért att mota efterfra-
gan.

— Att fa vara med om den eran var fan-
tastiskt roligt. Det var inte sa att vi salde
en drive i taget, vara kunder ringde och
bestallde 20, 30 och 40 drivers at gangen.
Hade vi haft 100 hade de tagit det. Vi lyck-
ades till 110 procent med var marknadsfo-
ring det aret.

Formeln for framgéng var att géra 370
synonymt med trampolineffekt. Alla klub-
bor hade det men konkurrenterna talade
om lingd. Trampolin var ett ord som folk
kunde ta till sig i en annars ganska teknisk
bransch.

- Folk kom in i shopparna och fragade
efter ”den dar trampolindrivern som gar 30
meter langre”, berattar Niklas.

Drivern blev snabbt den varens bést sil-
jande och “maste ha-begiret” forstarktes
genom att tillgdngen var begransad. Klub-
borna blev en géngbar valuta och som-
liga tog till extraordindra metoder for att
komma 6ver en klubba.

Nir en ny leverans fran USA nadde lag-
ret i Malmo slog inbrottstjuvar till. De lan-
sade lagret pa alla 370-drivers.

- De korde in med skapbil och back-
ade genom lagergangen. De visste exakt var
klubborna fanns. Det var ett insiderbrott
och polisen fick tag p4 dem som gjorde det.
Vi tog hdlaren, men aldrig dem som gjorde
inbrottet. Det spddde ju pa hysterin dnnu
mer nér det kom ut till konsumenten att
Cobra hade haft inbrott pa sitt lager.

Under dren pa Cobra har Niklas Knuts-
son ocksa upplevt motsatsen: Produkter som
kanske inte varit si bra som han 6nskat. »
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Jesper Parnevik dr en viktig
ambassador for Cobra i Sverige...

- Detér klart att vi har gjort vara duffar
vi ocksa. Vi hade nagot ar med déliga pro-
dukter men lyckades 6vervintra de sédsong-
erna anda, och det hade med var niarvaro
att gora. Véra relationer. Man testar ju pro-
dukterna ganska tidigt och kdnner rétt
snart att den hir produkten dr inte som jag
trodde, eller sd bra som kommunicerats.

Det upptrissade tempot i branschen kan
vara en orsak till att produkter stressats
fram och natt marknaden innan de varit
mogna.

— De senaste tio aren har jag sett en del
halvfirdiga produkter som kommit ut pa
marknaden for snabbt, menar Niklas. Jag
ska inte ndmna nagra exempel men det kan
vara brister i kosmetiken eller i egenskaper.

Niklas menar att alla kan gora misstag,
eller mindre bra saker. Men som han siger:
”Varumérket maste hantera dem pa ett sitt
som gor att de fortfarande om tio ar ska
vara en leverantor som ér att raikna med i
det langa loppet.”

- Jag tror inte man ska prata bort det.
Man ska vara tydlig. Tydlig och arlig. Vi dr
en nordisk organisation, vi har ett svenskt
lager som skoter returer och reperatio-
ner, svensk marknadsavdelning, svensk
customer service. Helt i linje med var hoga
nordiska narvaro. Det tror jag dr vigvin-
nande eftersom vi bor i ett land med kort
sdsong. Vi dr en véloljad maskin. Andra
maste skicka returer till Holland, Amerika,
England. Men vi har anammat en slogan
internt, Forever faster. Vi ska ha en snabb
hantering. Fragar du véra nyckelkunder hur
de upplever oss sé skulle du troligen fa héra
att vi ar lattarbetade, palitliga och har en
hog servicegrad.

Golfstore gor varje ir en enkit bland med-
lemmarna och den visar oftast att Niklas
Knutsson har fog fér vad han sédger. Nér det
galler séljare, kundservice, reklamation och
butiksinredning hamnar Cobra i topp.

De flesta av de anstillda pa Cobra kom-
mer fran den egna organisationen. Nik-
las har haft som strategi att inte locka folk
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fran konkurrenter utan frin den egna orga-
nisationen. Han uppskattar att 95 procent
kommer frén lager, kundservice och demo-
touren.

- Dé har de Cobra i blodet, det dr vi som
har lart upp dem. Jag tror det ar viktigt att
du ocksa har en passion for spelet. Att du
hinger med i det som hander pa PGA Tour,
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Vart gang

b , har manga
- fingrar i syltbur-
. ken. De har koll
A pa allt och har
roligt tillsammans. Och det
ar viktigt.

att du spelar mycket sjalv och gillar att vara
ute pa demodagar. Vért ging har manga
fingrar i syltburken. De har koll p4 allt och
har roligt tillsammans. Det 4r viktigt. Vi
har alltid sagt att vi ska ha kul p4 jobbet.
Till exempel s& har jag och Kennet Hogberg
jobbat har tillsammans i 30 ar och Henke
Pantzar och jag jobbat tillsammans i 20 ar.

Infor ndsta ar ar det fd produktnyheter
som kan berittas om vid intervjutillfallet
men mot tysthetslofte far vi hora om saker
som sikert kommer att bli stora snackisar.

Nya spelaren Bryson de Chambeau
kommer att bli betydelsefull eftersom det
ger Puma en mojlighet att lansera en mer
klassisk klddkollektion vid sidan av den
mer fargstarke Rickie Fowler. Dessutom
kommer Brysons unika klubbor att borja
saljas — ett set dar alla klubbor har samma
langd.

Pé skosidan lanserar de en variant av
Boasnorning som pa Pumasprak heter
Puma Disc. Det intressanta dr att Discmo-
dellerna kommer att kosta lika mycket som
skorna med traditionell snorning.

En utmaning fér marknadsavdelningarna i
dag dr att produkterna lever med begrins-
ningar i design och konstruktion samtidigt
som konsumenterna dr mer palésta. Det gar
inte att lura kunden. Dessutom finns verk-
tyg som gor att det 4r ldtt att syna mark-
nadsavdelningens pastdenden. Du kan inte
lova runt och halla tunt. TrackMan avslo-
jar obarmhirtigt pastdenden som inte dr
férankrade. Det har samtidigt gjort att de
mjuka virdena blivit en pétaglig faktor.

- Du maste sjalvfallet ha en produkt
som levererar, sdger Niklas. Du blir domd
direkt om du har en dalig produkt. Konsu-
menten 4r i dag fantastiskt palast tack vare
internet, sociala medier, chattar och blog-
gar. Vilever i ett extremt snabbt kommuni-
kationssamhalle.

Niklas pratar om 2016 som ett bra ar for
golfen i Sverige. Antalet golfrundor gar
upp. Det pratas och skrivs golf. Golfsverige
mar battre 4n pa linge.

A andra sidan. Det har i manga ar varit
en sanning att golfbranschen lidit av en
Gveretablering. Det har funnits for manga
leverantorer i férhallande till antalet gol-
fare.

Under som-
maren kom en
indikation
pé att Adi-
das plane-
rade att
silja Tay-
lorMade
och Nike
Golf avi-
serade att
de lagger
ned sin till-
verkning av
golfklubbor.

— Det senaste aren har branschen gatt
mot en centralisering. Firre varumérken
blir storre. Manga shoppar har gatt fran
att ha haft 10-15 varumérken till att spe-
cialisera sig pa nagra f4 som de blir speci-
alist pd. D& blir det svérare for nischvaru-

mirken. Att Nike forsvinner férvianade nog
alla. Och att det gick sa snabbt! Nike brukar
inte ge upp. Nér de ger sig in i nagot sa bru-

kar de sikta pa att bli bast.

Niklas tror att det beror p4 att golfbran-
schen inte 4r som andra.

- Man brukar siga att alla branscher har
sina likheter men at golfbranschen ér spe-
ciell. Den handlar om relationer, kénsla for
varumairket, kdnsla for spelet, historik. ..
Nike hade ju ingen historik och darfor har
det nog varit tufft for dem att sla sig in pa
relativt kort tid. Nyckeln till fortsatt fram-
gdng dr att fortsitta bygga relationer sam-
tidigt som man kan lutar sig mot ett varu-
mirke som starkts under manga ar.

- Vi ska stdlla till sd lite problem som
mojligt fér vara aterférsiljare. Aven om det
varit lite’bumpy’ for Cobra internationellt
s& har vi forsokt agera efter vara egna for-
utsdttningar pa den svenska marknaden.
Ta ansvar for det vi gor. I det korta per-
spektivet kommer marknaden att svimma
6ver av Nikeprylar. Det kommer att rora
om i grytan men pa lingre sikt dr det bra
for branschen. Jag har sett sd manga ganger
ivar bransch att det plotsligt dyker upp
nagot nytt som forsvinner lika snabbt
igen. Men vi 4r hir nu och vi
ska vara hdr om fem ar
ocksa. @

Cobra King F6 ir drets

stora succé for Cobra.



